ARKANA

Regulamin Programu Lojalnosciowego ARKANA

§1 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady przystepowania do Programu Lojalnosciowego ARKANA (dalej
Programu) oraz warunki uczestnictwa w Programie, w ramach ktérego Klientom w zamian za
dokonane w Arkana Cosmetics (lub u dystrybutora w okreslonym regionie) zakupy przyznawane
beda okreslone korzysci zwigzane z dziatalnos$cig Arkana Cosmetics

2. Organizatorem Programu Lojalnosciowego Arkana jest firma ARKANA COSMETICS Spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Spétka komandytowa, z siedzibg we Wroctawiu, adres: ul. Pétnocna
15-19, bud. 2.2. All p. 54-105 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia -Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego we
Wroctawiu pod numerem KRS 00003708232, NIP: 8971768179, REGON 021403210, zwana dalej
,Organizatorem”.

. Program jest zorganizowany na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie (dalej zwanym Regulaminem”)
i zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami.

4. Regulamin Programu jest dostepny pod adresem: www.arkana.pl oraz na fanpage’u w serwisie
spotecznosciowym Facebook pod adresem : https://www.facebook.com/groups/arkanaprofesja/

§2 Czas trwania

1.Czas trwania Programu obejmuje okres od 01.01.2022 roku do 31.12.2022 roku. Zaktada okres rozliczeniowy:
co 3 miesigce
e 1 okres rozliczeniowy uptywa 31.03.2022
e 2 okres rozliczeniowy uptywa 30.06.2022
e 3 okres rozliczeniowy uptywa 30.09.2022
e 4 okres rozliczeniowy uptywa 31.12.2022

2. Uczestnik bedzie uczestniczyt w Programie po warunkiem wypetnienia formularza oraz przestania
dokumentdéw zakupowych (jesli zostanie o to poproszony) w terminie nie pdzniej niz 10tego dnia
miesigca  nastepujagcego po  uptywie okresu rozliczeniowego na adres mailowy
lojalnosciowy@arkana.pl Dokumenty otrzymane przez Organizatora po terminie nie bedg brane pod

uwage.

§3 Warunki uczestnictwa

1.Uczestnik oswiadcza, ze:
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a) jest osoba petnoletnia. posiadajacy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
b) posiada wyksztatcenie kosmetyczne lub prowadzgcy wtasng dziatalno$¢ kosmetyczna
(niezaleznie od nazwy i formy prawnej), majgca miejsce na terytorium Polski.

c) zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu i w sposéb dobrowolny przystepuje do
Programu;

d) wyraza zgode i akceptuje warunki niniejszego Regulaminu;
e) zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien Regulaminu

f)  wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych dla celéw zwigzanych z uczestnictwem
w Konkursie. Udziat w Konkursie jest catkowicie dobrowolny i nieodptatny.

2. Do programu moze przystapi¢ tylko Uczestnik prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarczg na terenie
Polski.

3. Zakwalifikowanie do okreslonego rodzaju cztonkostwa w Programie, a tym samym otrzymanie
nagréd /produktéw w cenie promocyjnej/ustug zaproponowanych przez firme Arkana wymaga
wypetnienia formularza znajdujacego sie na stronie www.sklep.arkana.pl w zaktadce
OFERTA/PROGRAM LOJALNOSCIOWY [ https://sklep.arkana.pl/b2b pl/program-lojalnosciowy]
Klient moze zosta¢ poproszony o przestania do Centrum Obstugi Klienta ARKANA faktury

potwierdzajgcych zakup kosmetykdéw Arkana za okres rozliczeniowy.

4 Zwrotnie na adres email klienta przestany zostanie VOUCHER, ktory umozliwi odebranie
naleznych korzysci.

5. Voucher bedzie mozna zrealizowaé na www.sklep.arkana.pl podczas finalizacji zamdéwienia, na

wykorzystanie kodu vouchera klient ma 14 dni od jego otrzymania

6.Uczestnik zostanie poinformowany o zakwalifikowaniu sie do Programu drogg mailowa.

Zgtoszenia bedg rozpatrywane wg kolejnosci zgtoszen

¢ W celu przystgpienia do Programu konieczne jest wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych, o ktdrej mowa w §4 ust 1.Regulaminu.

e Kazdemu Uczestnikowi biorgcemu udziat w Programie przystugujg nagrody w zaleznosci od kwoty
brutto, na jakg dokonywane sg zakupy kosmetykéw Arkana w trakcie okresu rozliczeniowego.

Przystugujgce nagrody dla uczestnika programu szczegétowo okresla Tabela 1. Lojalnosciowego
ARKANA

e Wszystkie nagrody oraz produkty sprzedawane w cenie promocyjnej sg wysytane bezposrednio z
firmy Arkana do uczestnika Programu. W przypadku bonu na produkty detaliczne uczestnik programu
wybiera je samodzielnie z udostepnionej przez ARKANA listy, a ich koszt wyliczany jest wedtug
standardowej ceny cennikowej. Lista aktualnych produktow jest zmienna i obowigzuje do
wyczerpania zapasow.
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Lista produktéw dostepna na www.sklep.arkana.pl w zaktadce OFERTA/PROGRAM LOJALNOSCIOWY

e Obowigzkiem kazdego Uczestnika jest zbieranie i archiwizowanie dokumentéw potwierdzajgcych
zakup towardéw Arkana.

e Zakwalifikowanie do cztonkostwa w Programie, a tym samym otrzymanie nagrod /produktow w
cenie promocyjnej /ustug zaproponowanych przez firme Arkana wymaga przestania do firmy
dokumentéw (faktura / paragon zakupu) potwierdzajgcych zakup kosmetykdow Arkana w
okreslonym Okresie Rozliczeniowym.

e Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z Programu ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
kiedy Uczestnik nie przestrzega Regulaminu, dostarczyt nieprawidtowe dane na Formularzu, lub podat
sie za inng osobe wobec Organizatora. Wykluczenie z Programu nastepuje poprzez usuniecie danych
osobowych Uczestnika. Uczestnikowi przystuguje prawo zfozenia reklamacji zgodnie z
postanowieniami §5 Regulaminu.

84 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw przetwarzanych w zwigzku z Konkursem jest
ARKANA COSMETICS Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spdtka komandytowa, z siedzibg we
Wroctawiu, adres: ul. Pétnocna 15-19, bud. 2.2. A,ll p.2 54-105 Wroctaw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia -Fabrycznej VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego we Wroctawiu pod numerem KRS 00003708232, NIP:
8971768179, REGON 021403210.

Dane kontaktowe administratora danych osobowych (ADO) mail: iod@arkana.pl
2. W ramach Konkursu przetwarzane bedg nastgpujace dane osobowe:
- imie i nazwisko

- nip
- nazwa dziatalnosci

- adres dziatalnosci (ulica, numer domu/lokalu)
- miejscowos¢ i kod pocztowy
- telefon

- adres e-mail

3. Uczestnicy powinni informowa¢ Administratora danych osobowych w okresie prowadzenia
Programu o kazdej zmianie w zakresie udostepnionych danych osobowych.

4. Podanie przez Uczestnika swoich danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do
uczestnictwa w Programie
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5. Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE ( ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), Dz.U. UE L119/1 z dnia 4 maja
2016 roku ( dalej: ,,RODO”), oraz zgodnie z odpowiednimi przepisami krajowymi.

6. Dane osobowe bedg przetwarzane przez ARKANA COSMETICS Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Spdtka komandytowa wytgcznie w celu uczestnictwa w Programie Arkana
Business Club na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. a art. 6 ust. 1 lit a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie
danych osobowych z dnia 27 kwietnia r.(RODO) w zwigzku z art. 23 ust. 1 pkt 1 ustawy o ochronie
danych osobowych

7. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wytgcznie podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepiséw prawa.

8. Uczestnikom przystuguje prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania oraz zadania ich
usuniecia. Uczestnikom przystuguje prawo: A) zadania dostepu do danych osobowych oraz otrzymania
ich kopii, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, B) wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, C) przenoszenia danych, D)wniesienia skargi do organu nadzorczego w sytuacji gdy
Uczestnik uzna, iz przetwarzanie danych osobowych jego dotyczacych jest niezgodne z przepisami
ustawy o ochronie danych osobowych, Rozporzadzenia lub RODO oraz prawo do wycofania zgody na
ich przetwarzanie.

9. W przypadku gdy Uczestnik wyrazit odrebng dobrowolng zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych w celach marketingowych dane osobowe bedg przetwarzane do momentu wycofania
tejze zgody przez Uczestnika.

10. Pani/Pana dane bed3 przetwarzane w sposdb zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji bedzie odbywato sie na zasadach okreslonych
w Regulaminie Programu Arkana Business Club a konsekwencjg takiego przetwarzania bedg profity
przedstawione w Regulaminie.

11. Szczegdtowa klauzula informacyjna odnosnie przetwarzania danych osobowych Uczestnikéw
znajduje sie pod linkiem:

www.arkana.pl

§5 Postepowanie reklamacyjne

1. W stosunkach wewnetrznych Interpretacji Regulaminu w sytuacjach spornych dokonuje
Organizator.

2. Organizator zapewnia, iz wszelkie spory i roszczenia majgtkowe, ktére mogg powstaépomiedzy
Organizatorem a Uczestnikami w zwigzku z trescig lub wykonaniem Programu, bedg w pierwszej

kolejnosci rozstrzygane polubownie i z wykorzystaniem wszelkich dostepnych zasad i technik
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mediacji; pkt. 1 Regulaminu stosuje sie.

W szczegdlnosci Organizator sktada zapewnienie o gotowosci i dyspozycyjnosci do podjecia i
prowadzenia rozmdéw majacych na celu zawarcie porozumienia w ciggu pierwszych 10 dni roboczych
od daty ujawnienia sie sporu.

3. Reklamacje dotyczace Programu mogg by¢ sktadane przez Uczestnikéw w formie e-mail na adres
lojalnosciowy@arkana.pl lub w formie pisemnej listem poleconym pod adres siedziby Organizatora

przez caty czas trwania Programu oraz w terminie 14 dni od jego daty zakoriczenia.

4. O zachowaniu terminu opisanego w pkt. 3 niniejszego paragrafu decyduje data nadania reklamaciji.
Reklamacje wptywajgce po okreslonym terminie nie bedg uwzgledniane.

5. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, nazwe i adres Uczestnika jak rowniez opis i powdd
reklamacji, w przypadku formy pisemnej powinna by¢ przestana listem poleconym na adres
Organizatora.

6. Skutecznie ztozone reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji. Zgtaszajgcy reklamacje zostanie powiadomiony o
sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie zwrotnej wiadomosci e-mail badz listem poleconym.

7. Reklamacje rozpatruje Organizator.

8. Decyzje Organizatora w postepowaniu reklamacyjnym sg ostateczne przy czym nie wytgczato
prawa do dochodzenia przez Uczestnika roszczen na zasadach ogdlnych odpowiedzialnosci
odszkodowawczej.

§6 Postanowienia konncowe

1. Organizator uprawniony jest do zawieszenia lub zakoriczenia funkcjonowania Programu, o czym
Uczestnicy zostang poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem w formie pisemnej na podany
adres korespondencyjny lub w formie e-mailowe;.

2. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany zasad nagradzania w ramach Akcji promocyjnej bez
podania przyczyn. Dokonujgc zmian jak w zdaniu pierwszym niniejszego punktu Organizator
dochowa szczegdlnej starannosci celem zapewnienia wprowadzenia w miejsce uprzednich -
wskazanych w regulaminie nagréd — nagrdd co najmniej rwnowaznych.

3. Wszelkie zapytania oraz watpliwosci zwigzane z uczestnictwem w Programie Uczestnicy moga
zgtasza¢ Koordynatorowi ds. Programu Arkana Business Club dostepnemu pod numerem
722 070 007, lub na adres mailowy lojalnosciowy@arkana.pl.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowier Regulaminu, co nie bedzie mie¢ wptywu
na prawa juz nabyte przez Uczestnikdw. O kazdej zmianie Uczestnicy zostang poinformowani i bedg
mogli sie z nig zapoznaé za posrednictwem strony internetowej www.arkana.pl Po wprowadzeniu
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nowego Regulaminu, kazdy Uczestnik moze zrezygnowad z uczestnictwa w Programie. Zakonczenie
uczestnictwa w Programie jest rdwnoznaczne z utratg wszystkich korzysci przystugujacych z
Uczestnikowi Programu.

5. Materiaty reklamowo-promocyjne nie stanowig oferty, a zaproszenie do zawarcia umowy maja
charakter jedynie informacyjny. Moc prawng majg wytgcznie postanowienia Regulaminu.

6. Do wszystkich spraw nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie bedg miaty zastosowanie
przepisy prawa polskiego.

Wroctaw, dnia 01/01/2022

Tabela 1. Zasady nagradzania Uczestnikéw Programoéw Lojalnosciowego ARKANA



