Regulamin Akcji promocyjnej ,Kody dla gabinetow ”

Utworzony 19.02.2019r.

1. Organizatorem akcji promocyjnej , Kody dla gabinetéw”, zwanej takze ,, Akcjg promocyjng” jest Arkana Cosmetics
Sp. z 0.0. Sp. K. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Pétnocna 15-19, zwana dalej ,,Arkana” lub ,,Organizatorem”. Akcja
promocyjna odbywa sie zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

2. Uczestnikiem Akcji Promocyjnej moze by¢ osoba posiadajgca wyksztatcenie kosmetyczne prowadzaca wtasng
dziatalnosé¢ kosmetyczng (niezaleznie od nazwy i formy prawnej) na terenie Polski, zwana dalej ,Gabinetem
kosmetycznym”. Arkana jest uprawniona do dokonania weryfikacji informacji otrzymanych w tym zakresie.

3. Okres trwania Akcji promocyjnej od 01.03.2019 r. do 31.12.2019 r.

4. Gabinet kosmetyczny po zgtoszeniu pisemnego whniosku (zgtoszenia mailowe wraz z danymi adresowymi lub przez
Facebooka) otrzymuje od Arkana indywidualny kod rabatowy dla klientéw detalicznych nabywajgcych ustugi w
Gabinecie kosmetycznym uprawniajacy do 5% znizki przy zakupach na sklepie online: https://sklep.arkana.pl/.

5. Kod rabatowy zostanie przekazany Gabinetowi kosmetycznemu w formie cyfrowej np. mailem lub przez Messengera
na Facebooku. Na specjalng prosbe Arkana moze wydrukowac i umiesci¢ kod rabatowy na naklejkach dotgczonych do
katalogdéw detalicznych.

6. Z kodu znizkowego mogg skorzystac tylko klienci detaliczni nabywajacy ustugi w Gabinecie kosmetycznym.
7. Kod rabatowy nie obejmuje produktéw przecenionych.

8. Rabat dla gabinetu w wysokosci 15% z kwoty zakupu przez klienta detalicznego na okreslonym kodzie jest do
realizacji tylko w sklepie internetowym i naliczony tylko dla Gabinetu kosmetycznego.

9. Rozliczanie rabatu dla Gabinetu kosmetycznego nastgpi po zakoriczeniu miesigca najpdzniej do 10 dnia kazdego
miesigca.

10. Po rozliczeniu Gabinet kosmetyczny otrzymuje specjalny, jednorazowy kod rabatowy, ktory moze zrealizowac tylko
na: https://sklep.arkana.pl/b2b pl. Kod jest wazny 30 dni od jego wystania do klienta. Kod nie obejmuje produktéw
przecenionych.

11. Zgtoszenie udziatu w Akcji promocyjnej oznacza, iz Uczestnik zapoznat sie z trescig Regulaminu i Regulamin ten
akceptuje.

12. Interpretacji Regulaminu na potrzeby realizacji Akcji promocyjnej w sytuacjach spornych, oraz rozpatrzenie
reklamacji dokonuje Organizator.

13. Reklamacje dotyczgce Akcji promocyjnej mogg by¢ sktadane przez Uczestnikéw w formie e-mail na adres
sklep@arkana.pl lub w formie pisemnej (mail) przez caty czas trwania Akcji promocyjnej oraz w terminie 14 dni od

daty zakonczenia Akcji promocyjne;.

14. Reklamacje winny wskazywac dane wnoszgcego reklamacje, w szczegdlnosci umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi
na reklamacje, oraz zwiezty opis przedmiotu reklamacji.

15. Skutecznie ztozone reklamacje bedg rozpatrywane niezwtocznie, jednakze nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty
otrzymania reklamacji. Zgtaszajgcy reklamacje zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji w formie
zwrotnej wiadomosci e-mail badz listem poleconym.



17. Decyzje Arkana w postepowaniu reklamacyjnym sg ostateczne przy czym nie wytacza to prawa do dochodzenia
przez Uczestnika roszczen na zasadach ogdlnych.



