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I. POSTANOWIENIA OGOLNE I WARUNKI AKCJI PROMOCYJNEJ
1. Organizatorem akcji promocyjnej o nazwie ,,Odbierz mask¢ za opini¢” polegajacej na
zacheceniu Klientow detalicznych i Gabinetow kosmetycznych do opiniowania produktow
Arkana poprzez przekazanie im Zestawu Produktow Arkana w zamian za zrealizowanie
Warunkéw Akcji Promocyjnej (dalej: Akcja promocyjna) jest spotka Arkana Cosmetics Sp. z
0.0. Sp. K. z siedzibg we Wroctawiu (54-105), ul. Péinocna 15-19, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000370832, ktorej akta
rejestrowe przechowuje Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy
KRS, postugujaca si¢ numerem NIP 897-17-68-179, kontakt pod adresem e-mail:
sklep@arkana.pl oraz pod numerem telefonu +48 722 07 00 07.
2. Akcja promocyjna trwa od 01.10.2020 r. do 31.10.2020 r. (dalej: Okres Trwania Akcji
Promocyjnej) Rozumie si¢ przez to okres, w ktorym Klienci detaliczni i Gabinety
kosmetyczne mogg realizowa¢ Warunki Akcji Promocyjnej.
3. Przez Gabinet kosmetyczny rozumie si¢ osobe posiadajagca wyksztatcenie kosmetyczne,
prowadzaca dziatalno$¢ kosmetyczng (niezaleznie od nazwy i formy prawnej) na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej. Arkana jest uprawniona do weryfikacji tych informacji poprzez
zadanie odpowiednich danych lub dokumentéw od Gabinetu.
4. Przez Klienta detalicznego rozumie si¢ osobe fizyczng zamieszkujacg na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i posiadajaca aktywne konto w portalu www.sklep.arkana.pl, ktére
nie jest zwigzane z jego dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.
5. Przez Warunki Akcji Promocyjnej rozumie sig:

a) umieszczenie przez Klienta detalicznego w Okresie Trwania Akcji Promocyjnej

minimum trzech opinii o zakupionych produktach w portalu www.sklep.arkana.pl oraz

minimum jednej opinii 0 marce Arkana w wyszukiwarce Google, przy czym opinie
musza cechowac si¢ rzetelnoscig i konstruktywnos$cia, sktadaé si¢ przynajmniej z
dwoéch zdan, a takze muszg zawiera¢ imi¢ 1 nazwisko Klienta detalicznego, a nastgpnie

przekazanie skanow (printscreenéw) w/w opinii na adres opinie@arkana.pl w Czasie




Trwania Akcji Promocyjnej wraz z danymi adresowymi, numerem telefonu oraz
podpisang zgoda na przetwarzanie danych osobowych i klauzulg informacyjna
(Zatacznik nr 1 do Regulaminu),

b) ) umieszczenie przez Gabinet kosmetyczny w Okresie Trwania Akcji Promocyjne;j
minimum trzech opinii 0 zakupionych  produktach w  portalu

www.sklep.arkana.pl/b2b pl oraz minimum jednej opinii o marce Arkana w

wyszukiwarce Google, przy czym opinie musza cechowal si¢ rzetelnoscig i
konstruktywnoscig, sktada¢ si¢ przynajmniej z dwoch zdan, a takze muszg zawierac
oznaczenie Gabinetu kosmetycznego, a nastepnie przekazanie skanow (printscreenow)

w/w opinii na adres opinie@arkana.pl w Czasie Trwania Akcji Promocyjnej wraz z

danymi adresowymi, numerem telefonu oraz podpisang zgoda na przetwarzanie
danych osobowych i klauzulg informacyjng (Zatacznik nr 1 do Regulaminu).
6. Przez Zestaw Produktow Arkana rozumie si¢: Maske na brzuch (1 szt., nr 59005), Maske
na uda (1 szt., nr 59006), Maske na suta (1 szt., nr 55006), Maske Itech (1 szt., nr 54004).
7. W przypadku spetnienia Warunkéw Akcji Promocyjnej Arkana przekaze na koszt wlasny
Zestaw Produktow Arkana w terminie 14 dni od dnia weryfikacji spetnienia kryteriow.
8. Arkana zastrzega sobie prawo do oceny opinii wystawionych przez osoby biorgce udziat w
Akcji Promocyjnej pod katem kryteriow okreslonych w tym Regulaminie.
9. Kazdy uczestnik Akcji Promocyjnej moze wziag¢ w niej udzial tylko raz i otrzymac tylko
jeden Zestaw Produktéw Arkana.
10. Udziat w Akcji promocyjnej droga elektroniczng wymaga spetnienia przez urzadzenie
koncowe 1 system teleinformatyczny, z ktoérego korzysta Klient detaliczny lub Gabinet
kosmetyczny, nastepujacych wymagan technicznych:
a)  komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu;
b) standardowy system operacyjny,
c) standardowa przegladarka internetowa,
d) posiadanie aktywnego konta w sklepie internetowym Arkana (zar6wno przez Klienta
detalicznego jak i Gabinet kosmetyczny, przy czym Gabinet kosmetyczny musi posiadac

aktywne konto w portalu www.sklep.arkana.pl/b2b).

II. REKLAMACJE
1. Reklamacje zwigzane ze §wiadczeniem wynikajagcym z Regulaminu mozna sktada¢ na
przyktad:

a. pisemnie na adres wskazany w pierwszej czesci Regulaminu



b. w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@arkana.pl;

2. Zaleca si¢ podanie przez reklamujacego w opisie reklamacji: (1) informacji 1 okoliczno$ci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegélnosci rodzaju 1 daty wystgpienia
nieprawidlowosci; (2) zadania reklamujacego oraz (3) danych kontaktowych sktadajacego
reklamacj¢ — ulatwi to 1 przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Arkang. Wymogi podane w
zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wplywaja na skuteczno$¢ reklamacji
ztozonych z pomini¢ciem zalecanego opisu reklamacji.

3. Ustosunkowanie si¢ do reklamacji przez Arkang nast¢puje niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia jej ztozZenia, chyba, ze z przepisow prawa lub odrebnych regulaminéw

wynika inny termin.

III. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest spotka Arkana Cosmetics sp. z o0.0. sp. k.,
z siedzibg we Wroctawiu (54-105), ul. Péinocna 15-19, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000370832, ktorej akta rejestrowe
przechowuje Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydzial Gospodarczy KRS,
postugujaca si¢ numerem NIP 897-17-68-179, kontakt pod adresem e-mail: sklep@arkana.pl
oraz pod numerem telefonu +48 722 07 00 07

2. Administrator nie powotat Inspektora Ochrony Danych.

3. Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie przepisu art. 6 ust. 1 lit. B RODO, tj. na
podstawie zgody osoby, ktorej dane osobowe dotycza na wzigcie udzialu w Akcji
Promocyijnej, jak roéwniez na podstawie przepisu art. 6 ust. 1 lit. C RODO w celu
rozpatrywania reklamacji.

4. Dane osobowe moga by¢ przekazywane obstudze informatycznej, prawnej lub ksiegowe;.
5. Dane osobowe bgda przechowywane do chwili przedawnienia roszczen wynikajacych z
Regulaminu.

6. Klientowi przystuguje uprawnienie do zadania od Administratora dostepu do danych
osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania. Klientowi
przystuguje takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawo do
ich przenoszenia. Klientowi przystuguje takze prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego (tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

7. W oparciu o dane osobowe Administrator nie podejmuje decyzji w sSposob

zautomatyzowany ani nie dokonuje profilowania.



8. Podane przez Klienta dane osobowe nie bedg przekazywane poza obszar UE lub EOG.

9. Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do wzigcia
udziatu w Akcji Promocyjne;.

10. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych moze nastagpi¢ poprzez
przekazanie tresci zgody on-line, tj. w wiadomosci e-mail, w ktorej przekaze do weryfikacji

wystawione opinie.

IV. ZAKONCZENIE AKCJI PROMOCYJNEJ ORAZ ZMIANA REGULAMINU

1. Arkana moze zakonczy¢ Akcje promocyjng z waznych przyczyn przed terminem jej
zakonczenia okreslonym w Regulaminie.

2. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie Arkana udostgpni tekst jednolity
Regulaminu poprzez jego publikacje na stronie www.sklep.arkana.pl/opinie.

3. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia zamieszczenia na stronie

okreslonej w pkt IV.2 zmienionego Regulaminu.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin obowigzuje od dnia 01.10.2020 r.

2. Zgloszenie udzialu w Akcji promocyjnej oznacza, ze Klient detaliczny lub Gabinet
kosmetyczny zapoznat si¢ z trescig Regulaminu i zaakceptowal jego tresc.

3. Tres¢ Regulaminu jest dostepna bezptatnie pod nastepujagcym adresem URL
www.sklep.arkana.pl/opinie.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204
ze zm.); Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE
(og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE. L nr 119,
str. 1), ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. Z 2018 r. poz.

1000) oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.



