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OŚWIADCZENIE O ODSTĄPIENIU OD UMOWY 

(formularz zwrotu) 
Adres zwrotu towaru: 
Arkana Cosmetics Sp. z o.o. Sp. K. 
ul. Północna 15 – 19 
54-105 Wrocław 
e-mail sklep@arkana.pl 
 
Dane Klienta: 
 

Imię i nazwisko: Nr zamówienia: 

Ulica, nr domu / lokalu: Nr faktury/paragonu: 

Kod pocztowy, miasto: Data zawarcia umowy: 

Telefon: E-mail: 

 
Niniejszym informuję o odstąpieniu od umowy sprzedaży następujących produktów: 

…………………………………………………………………………………………………………………..….. 

……………………………………………………………………………………………………..……………….. 

Prosimy o czytelne wypełnienie formularza i odesłanie wraz z     towarem na adres zwrotu towaru: 
Arkana Cosmetics Sp. z o.o. Sp. K., ul. Północna15 – 19, 54-105 Wrocław. 
 
Zwrot płatności nastąpi niezwłocznie, nie później niż w ciągu 14 dni od momentu poinformowania 
Sprzedawcy o odstąpieniu od umowy. 
Jeżeli płatność była dokonywana za pobraniem lub przelewem bankowym, prosimy uzupełnić numer 
rachunku bankowego, na który zostaną zwrócone środki: 
 
.……………………………………………………………………………………………….. 
 
Imię i nazwisko właściciela rachunku:……………………………………………………….. 
 
Wskaż możliwe godziny odbioru przesyłki w czasie  9,00 – 16,00:  
 
…………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
W przypadku dokonania płatności Kartą podarunkową zwrot zostanie dokonany na Kartę Podarunkową. 
 
Sprzedawca może wstrzymać się ze zwrotem płatności do czasu otrzymania towaru lub do czasu dowodu jej 
odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej. 
 
Oświadczam, że zapoznałem/łam się z warunkami odstąpienia od umowy opisanym w Regulaminie Sklepu 
Internetowego www.sklep.arkana.pl, w tym opisanymi tam warunkami zwrotu towaru: 

 
 
……………………………………… 
Data i podpis nabywcy  
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