Aplikacja Arkana

Obstuga i uzytkowanie krok po kroku
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1. Jaki po co potgczy¢ Klienta z moim salonem?
Warto potaczyé klientow z salonem, poniewaz dzieki temu bedg mieli mozliwos¢ otrzymania od Ciebie bezptatnych wiadomosci PUSH (musi
wyrazi¢ na to zgode). Klient po $ciggnieciu aplikacji powinien ustawi¢ w niej Twoj salon poprzez klikniecie wybierz ulubiony salon, opcja druga
mozesz umiesci¢ na swojej stronie FB, ulotce swéj personalny kod QR zachecajg klientéw, aby zeskanowali go Aplikacjg Arkana wdwczas
automatycznie klient zostanie przypisany do salonu (klient musi mie¢ konto w aplikacji i by¢ zalogowany).
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Swoj kod QR znajdziesz w panelu sklepu (https://sklep.arkana.pl/b2b pl), Wizytéwka mojego salonu (tu takze mozesz edytowad swoje dane):

Panel
Moj panel
Zamdwienia ] P

Lista zyczen Konto

Informacje kontaktowe
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Moje pliki
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Historia punktow lojalnosciowych Odmtadzajacy krem pod oczy dla skory dojrzatej 15 ml
Krem przeciwzmarszczkowy pod oczy 15 ml
Rozswietlajace serum pod oczy 10 ml

Kanabisowa masc regenerujaca 50 g

Kanabisowy krem do stop 75 ml
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Woystarczy, ze skopiujesz kod najezdzajgc na niego myszkg i klikajgc prawy przycisk myszy, a nastepnie wklejasz w interesujace Cie miejsce.

Wizytéwka mojego punktu

WYLACZ MO] PUNKT ODBIORU WLACZ TRYB PASYWNY

Wiacz tryb pasywny - wytacza punkt z punktow odbioru, ale nadal w»

wietla go na mapie "Kup lokalnie’

Wytacz mgj punkt odbioru - wytacza punkt z punktow odbioru i "Kup lokalnie”. Dane o punkcie pozostana zapisane, wiec mozna go znow aktywowac

Kod QR do ustaw

nia przez klientow Twojege salonu jako preferowany (kod dziata tylke z aplikacji Arkana, nie dziata w zwyktych czytnikach QR Code)
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Informacje o salonie

2. Dlaczego warto oznaczy¢ sie jako Punkt odbioru paczek? | jak to zrobié?
Klient detaliczny robigcy zakupy online na sklepie moze skorzystaé z atrakcyjnej opcji dostawy (koszt tylko 5 zt) do Twojego salonu. Przy odbiorze
paczki masz mozliwos$¢ zaoferowania mu swoich ustug oraz zainteresowania go zakupem produktéw do domowej pielegnacji bezposrednio w
gabinecie. To sprawi, ze zyskasz nowego klienta.

Jak to dziata? Pierwsze co musisz zrobic to oznaczyc sie jako salon, ktory chce przyjmowac paczki, mozesz to zrobic¢ przez swdj panel na sklepie
klikajgc w Wizytéwka mojego Punktu, Wytacz tryb pasywny — od tej pory klienci robigcy zakupy przez aplikacje wybierajac ta forme dostawy
zobaczg twoj salon na mapie. W kazdej chwili masz mozliwosé cofngc tg opcje przez wigczenie trybu pasywnego.



Klient musi zrobi¢ przedptate za paczke (nie musisz pobiera¢ od niego pieniedzy). Zamdwienia klientéw w twoim salonie mozesz $ledzi¢ przez
panel sklepu. Arkana powiadomi klienta, ze ma juz mozliwos¢ odbioru paczki w salonie.
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Klient po przyjsciu do salonu musi pokazac kod QR ktéry otrzymat wraz z potwierdzeniem zamdwienia na maila, a ty przed przekazaniem paczki
musisz zeskanowac ten kod poprzez swojg aplikacje, dzieki temu status paczki zmieni sie na odebrany i tym samym potwierdzimy tozsamosc
klienta.

Powiadomienia push od Arkany
Zalezy nam, aby nasi Klienci mieli szybki i staty dostep do informacji i wydarzen firmowych. W zwigzku z tym warto wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie powiadomien od firmy.

Przegladanie oferty produktowej
Jako klient profesjonalny masz mozliwos¢ przegladania przez aplikacje naszej oferty. Musisz jednak posiada¢ wczesniej utworzone konto na
platformie: https://sklep.arkana.pl/b2b pl. Dzieki temu szybko i wygodnie mozesz szybko sprawdzi¢ ceny produktéow i dodaé je do ulubionych.

Ambasador Marki
Warto by¢ Ambasadorem Marki Arkana, poniewaz Twaj salon bedzie takze promowany na gtéwnej stronie aplikacji jako salon oferujacy
najwyzszg jakos$¢ ustug






6. Sprawdz dostepnosc¢ w salonie
Klient detaliczny podczas przegladania oferty ma mozliwos$¢ na karcie produktu sprawdzi¢ czy interesujgcy go produkt jest dostepny w salonie,
dlatego warto, aby wczesniej byt do niego przyporzadkowany. Z karty moze szybko wykona¢ potgczenie lub napisaé¢ maila do salonu i przekonad
sie, ze moze przyjs¢ po kosmetyk.

Masz wiecej pytan? Potrzebujesz dodatkowych wyjasnien lub instruktazu? Skontaktuj sie z Nami:

aplikacja@arkana.pl

+48 722 070 143

https://www.facebook.com/groups/arkanaprofesja/




