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  Reklamacje

   
      
Sprzedawca ma obowiązek dostarczyć Kupującemu produkt wolny od wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny względem Kupującego, jeżeli sprzedany produkt ma wadę fizyczną lub prawną (rękojmia za wady).

Jeżeli sprzedany produkt ma wadę, Kupujący może:

1) żądać wymiany produktu na wolny od wad,

2) żądać usunięcia wady,

3) złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny,

4) złożyć oświadczenie o odstąpieniu od umowy.

 

Jeśli Kupujący stwierdzi wadę produktu, powinien poinformować o tym Sprzedawcę, określając jednocześnie swoje roszczenie związane ze stwierdzoną wadą lub składając oświadczenie stosownej treści.

Kupujący może skorzystać z formularza reklamacyjnego, dostępnego w formacie PDF oraz edytowalnym, jednak nie jest to obowiązkowe.

Kupujący, który dokonuje zwrotu z tytułu rękojmi, może na koszt sprzedawcy dostarczyć wadliwy produkt na adres Sprzedawcy, tj. Arkana Cosmetics Sp. z o.o. Sp. K., ul. Północna 15-19, bud. 2.2. A, II p., 54-105 Wrocław.

Sprzedawca ustosunkuje się do składanej przez Kupującego reklamacji w ciągu 14 dni od dnia doręczenia mu reklamacji. Szczegóły dotyczące rękojmi Sprzedawcy za wady regulują przepisy Kodeksu cywilnego (art. 556–576).

Pobierz dokument: PDF, Word
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Arkana Cosmetics Sp. z o.o. Sp. k.
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NIP: 897-17-68-179




+48 722 070 279

sklep@arkana.pl
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Newsletter
Zapisz się, aby otrzymywać informacje o promocjach!

Subskrybuj nasz newsletter: 
 Wyrażam zgodę na przetwarzanie moich powyższych danych osobowych w celu przystąpienia do usługi Newsletter, rozumianej jako marketing produktów Arkana Cosmetics Sp. z o.o. Sp.K., a tym samym na otrzymywanie na podany w formularzu adres poczty elektronicznej informacji handlowych wysyłanych przez Arkana Cosmetics Sp. z o.o. Sp.K. z siedzibą we Wrocławiu, ul. Północna 15-19, 54-105 Wrocław, zgodnie z Ustawą z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 z późn. zm.). Zapoznałem się i akceptuję Regulamin Usługi Newsletter. Newsletter jest wysyłany nieodpłatnie, w każdej chwili jest możliwość rezygnacji z subskrybcji. Jestem świadomy, że moja zgoda może być odwołana w każdym czasie, co skutkować będzie usunięciem moich danych. Cofnięcie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie mojej zgody przed jej wycofaniem. Rozwiń
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